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RAPPROCHEMENT POLE
EMPLOI - CAP EMPLOI
/ Le contexte

Des constats chiffres

® Le taux de chémage des personnes en situation de handicap est deux

fois supérieur aujourd’hui a celui des personnes valides. Le taux de
chémage des bénéficiaires de I'obligation d’emploi était de 16% contre
8% pour I'ensemble de la population active. (INSEE, enquéte emploi 2019)

® Pres de 500 000 personnes en situation de handicap sont
inscrites a Poéle emploi soit 8,5% des demandeurs d’emploi.

® 36% des actifs en situation de handicap sont en emploi, 65%
pour 'ensemble de la population en age de travailler.

® Lorsqu’elles sont inscrites a Pdle emploi, ces personnes restent en

moyenne 233 jours de plus au chémage que I'ensemble des
demandeurs d’emploi.

® 20% des structures ayant plus de 20 salariés ne respectent pas la
regle des 6% de salaries en situation de handicap.

® Taux d’emploi de personnes en situation de handicap dans le secteur
privé : 3,8 % et 5,6% dans le secteur public. c;\ CAP
pdle emploi EMPLOI



RAPPROCHEMENT POLE
EMPLOI - CAP EMPLOI
/ La réponse

Les objectifs :

e« Ameliorer I’acces ou le retour a ’emploi de tous les
demandeurs d’emploi en situation de handicap et les
accompagner vers une insertion durable et de qualité.

e Mettre en place une complémentarité entre

Pole emploi et le réseau Cap emploi en renforcant les expertises
et en créant des parcours sans couture permettant ainsi de
repondre au bon moment aux besoins des demandeurs d'emploi
en situation de handicap.

e Renforcer les partenariats avec les autres acteurs
economiques, institutionnels et associatifs au niveau
national et local.
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RAPPROCHEMENT POLE
EMPLOI - CAP EMPLOI
/ La réponse

/c\
e i

Laréeponse:

* une offre de services intéegree entre Pdle emploi et Cap
emploi a destination de I'ensemble des demandeurs d'emploi
en situation de handicap et des employeurs, au sein d’un Lieu
Unique d’Accompagnement, le LUA.
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Le Lieu Unique

d'’Accompagnement
pour les demandeurs d’emploi

EMPLOI




RAPPROCHEMENT POLE
EMPLOI - CAP EMPLOI
/Le LUA

« J'explique une
seule fois ma
situation a mon
conseiller réferent
qui fera le lien
avec les autres
interlocuteurs

si besoin »

Les avantages pour les demandeurs
d’emploi :

¢ 1 seul lieu d’accompagnement :

'agence Pdle emploi devient le Lieu Unique
d’Accompagnement

® 1 seul conseiller référent PGle emploi ou Cap
emploi, en fonction de |a situation et des besoins
de la personne accompagnee

* L'ensemble des expertises des 2 réseaux,

Pole emploi et Cap emploi, en lien avec leurs
partenaires
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Qu'est-ce que le LUA, le Lieu
Unique d'Accompagnement ?

e L'agence P6le Emploi devient le Lieu Unique
d'Accompagnement pour toutes les personnes en
situation de handicap a la recherche d'un emploi.

e Une Team Handicap, composée de conseillers
P6le emploi, des conseillers Cap Emploi et des
psychologues du travail de Pole emploi est

A presente au sein de chaque agence.

e Elle accompagne les personnes en situation de
handicap dans leurs démarches de retour a

I'emploi. CAP = &
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En quoi consiste 'accompagnement ?

Un conseiller référent P6le emploi ou Cap emploi accompagne
la personne tout au long de son parcours.

Le conseiller référent assure |a coordination avec 'ensemble de
la Team Handicap et des partenaires afin de faciliter le parcours
de retour vers I'emploi.

Cet accompagnement comprend :

- La construction d’un projet professionnel adapté au
handicap
'élaboration de projets de formation
La levée des freins et la mobilisation des aides
La promotion de la candidature aupres des employeurs
'adaptation au poste de travail, compensation du

handicap... CAP &:E%&%%E ca
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Comment s’inscrire a Pole
emploi ?

- En ligne sur le site : https://
www.pole-emploi.fr

- Accueil en agence si besoin

EMPLOI



https://www.pole-emploi.fr/
https://www.pole-emploi.fr/
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Diagnostic
de votre
situation

Les étapes de parcours s
O_lt-‘)ili:_;mc AV
LE RETOUR

: =A UEMPLOI

Validation du
métier et
4 Plan de
Recherche
3 Validation des d’emploi

- compétences
2 Validation de

0 'aptitude
Définition médicale
d’un objectif
métier
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L'offre de service mobilisable
Recherche d’emploi Orientation

- Les ateliers thématiques

- Les ateliers spécifiques « mobilité
internationale »

- Les ateliers thématiques
- L'accompagnement au projet

- Prépa Compétence pour sécuriser
un projet de formation

_ La S | 1 .
accompagnement a 'emploi - Les formations

- VS| « Valoriser son image »

EmploiStore @

VOS SERVICES DE L'EMPLOI pole emploi

Création/Reprise d’entreprise
- Les ateliers thématiques

- L’ accompagnement a la création
d’entreprise

En »
REPUBLIQUE ;)
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L'offre de service spécifique Travailleur handicapé

Actions financées par 'AGEFIPH
mobilisables par le SPE
(Pole emploi, Cap Emploi, Mission locale)

Actions mobilisables par la MDA

POPS / POLE EMPLOI

Prggtat!on d Analy§g des Capqc!tes PAC Etudier les possibilités de reconversion au
Vérification des capacités, potentialités

mobilisables par la personne au regard des taches/ regarf:l des aptitudes, contraintes
T G T fonctionnelles et personnelles et de

I'environnement visé.

Inclu Pro
Elaboration/ Validation projet professionnel / Pré-orientation (ESPO)

Identifications des compétences / Mise a niveau Construire un projet professionnel adapté aux
sur les savoirs de base / Prise en compte du : ..
aptitudes et aspirations.

handicap dans le parcours

Prestations Appuis Spécifiques PAS Réadaptation professionnelle (ESRP)

Faciliter la mise en ceuvre du parcours d’insertion Formation professionnelle adaptée.
et le maintien en emploi par le biais d’expertises,
conseils ou techniques et modes de compensation. UEROS

Evaluer et accompagner les personnes cérébro-
|ésées dans I'élaboration de leur projet de vie.

Action mobilisable par la MDA,
P6le emploi et Cap emploi

Dispositif Emploi Accompagné DEA
Permettre d’accéder ou se maintenir dans C Ap - (;\

R o nervsuque (S
I’emploi en milieu ordinaire. LA
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Le Lieu Unique

d'’Accompagnement
pour les employeurs

EMPLOI




RAPPROCHEMENT POLE
EMPLOI - CAP EMPLOI
/Le LUA

Les avantages pour les employeurs :

* La complémentarité des deux réseaux
pour faciliter les recrutements et les seécuriser

e Un point d’entrée unique pour des demarches
simplifiees
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1 ® Besoin d’informations
sur I'emploi et le handicap

Nos conseillers vous informent sur:

® I'offre de services pour vous aider a recruter

® les offres de services complémentaires de nos
partenaires (Agefiph, Fiphfp)

® les aides financieres et mesures pour 'emploi des
personnes en situation de handicap

® |a réglementation, la legislation
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2' Besoin d'un accompagnement

pour vos recrutements de personnes
en situation de handicap

Nos conseillers vous proposent :
* une analyse de poste

* "appui a la rédaction de votre offre d’emploi

* la recherche et la présentation de candidats correspondants
a vos besoins

* |a mise en ceuvre du/des services adaptés en fonction de
votre besoin et du potentiel des candidats (services de
présélection, immersion, formation préalable au recrutement,
méthode de recrutement par simulation...)

* un acces facilité aux aides de droit commun et spécifiques
de I'Agefiph et du Fiphf -
i G cap
pole emploi  EMPLOT




3. Besoin de conseils et services

ies a la compensation du handicap
(adaptation du poste et intégration du collaborateur)

Les conseillers Cap emploi, en coordination avec
les conseillers Pole emploi et en fonction de vos
besoins, vous accompagnent pour :

* une analyse de la situation de travail de la personne recrutée
au regard de son handicap

» un diagnostic et des préconisations sur les adaptations et
aménagements nécessaires

* un accompagnement a l'intégration de votre futur
collaborateur par la sensibilisation au handicap de vos équipes
et de vos managers

* un suivi dans I'emploi de votre collaborateur ca
CAP
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4’ Besoin d'un accompagnement

pour le maintien en emploi d’un
de vos collaborateurs en situation
de handicap

Les conseillers Cap emploi, en fonction de vos
besoins, vous accompagnent pour :

» rechercher des solutions pour toute situation individuelle
dans laquelle une personne risque de perdre son emploi du
fait des difficultés liées a son état de santé ou son handicap

» adapter la situation de travail de vos collaborateurs en
situation de handicap et de ceux dont le handicap évolue

¢ cap
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Zoom sur l'articulation Péle emploi / Cap emploi

C Lo

pole emploi

Offre de services Employeur

Le réseau EMPLOI

Sensibiliser les
entreprises

Accompagner
les
recrutements

Mobiliser les
services
renforcés

Intégrer et
maintenir dans
'emploi

Sensibilisation sur le recrutement
de DEBOE et information sur la
complémentarité lors du recueil
de l'offre

Promouvoir la possibilité
d’embaucher un DEBOE
(notamment lors de recrutements
en nombre, et/ou sur les métiers
en tension, et/ou lors d'un
entretien Action Recrut’)

Information, si besoin, sur les
aides Agefiph/Fiphfp

Co-construction de plans d’action
et de prospections (analyse
commune d'un secteur d'activite,
de |a taille de l'entreprise, d’un
vivier de candidats...)

Aide a I'analyse GPEC spécifique
DEBOE

Passage de relais rapide et simple
aupres d’un collegue CE en cas de
besoin en compensation repéré
lors d’un recrutement

Réalisation facilitée des
promotions de profils grace aux
eéchanges de la Team Handicap

Conseils sur l'attractivite des
offres aux DEBOE

Négociation des critéres de
sélection de 'offre face a la
réalite du marche et des
specificités du public

Elargissement du sourcing grace
a la Team Handicap

Analyse des postes de
I'entreprise, identification des
adaptations et compensations
nécessaires

Propositions de solutions adaptées
pour lutter contre les difficultés de
recrutement (AFPR, POEI, PMSMP,
MRS, ateliers de détection de
potentiels...)

Proposition du « bon candidat »
grace a une préseélection répondant
aux criteres du recruteur

Complementarite et fluidite dans la
mobilisation des expertises
nécessaires

Analyse du poste et de son
accessibilité au regard du handicap
du candidat

Conseils d'aménagement du poste
et de solutions de compensation

Conseils a I'entreprise sur la
gestion de son obligation d’emploi
(recrutement, maintien, évolution
pro...)

Conseil et mise en ceuvre des
compensations et préconisation
des adaptations/aménagements
nécessaires

Sensibilisation du collectif de
travail a I'accueil d’un salarié en
situation de handicap

Accompagnement a l'intégration
du salarié

Proposition de solutions pour
maintenir un salarié dans I'emploi

Accompagnement de I'évolution
professionnelle de certains
salariés

ODS PE

ODS « intégrée »

ODS Cap Emploi




Accompagner les
recrutement

e Sensibiliser sur I'obligation des
travailleurs handicapés

* Dépot d’offre ACE

Proposer des
solutions

e AFPR/POE

e Méthode de recrutement par
simulation MRS

¢ Période d’'immersion : PMSMP

Mobiliser les
aides

¢ Contrats Aidés : PEC CUI

e Aide au contrat de
professionnalisation, et aide au
contrat d’apprentissage

* Emploi Franc

Mobiliser les
services renforceés

e Aide a I'accueil, I'integration et
I’évolution professionnelle

e Aide a I'adaptation des situations de
travail

¢ La Reconnaissance de la lourdeur du
handicap

ES
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Et si nous parlions Actions .......

Péle emploi

' L’action : 1JOUR 1 METIER

WBHIS ES ~fseeph2023
" v
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Nos partenariats

EMPLOI =




_es Missions locales

_a Maison Départementale de I'Autonomie

_e Consell déepartemental sur le RSA

_AGEFIPH et le FIPHFP

_a FAGERH (ESPO, ESRP, UERQOS)

_UUGECAM, ISATIS et URAPEDA (Dispositif emploi

accompagne)

_UUNEA Entreprises adaptées

_es ETT pour insertion des PSH
_Assurance maladie (CPAM, CARSAT)
_a CAF (AAH)

EMPLOI




Quelques chiffres ...

EMPLOI =




8 630 bénéficiaires de I'obligation d’emploi (Cat ABC),
ce qui représente 10% des demandeurs d’emploi.

REPARTITION DE LA DEFM DES BENEFICIAIRES DE L'OBLIGATION D'EMPLOI PAR NIVEAU DE FORMATION

(CAT.ABC)

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Alpes-
Maritimes
(D7)

Champ : demandeurs d'emploiinscrits 3 Péle emploi

Source : Péle emploi, STMT - Données brutes a fin juin 2023

WBac+3 et +

= Bac+2

= Baccalauréat ou
brevet professionnel
CAP/BEP

= Brevet des colléges

W Aucun dipléme

En
C A p REPUBLIQUE
FRANCAISE

EMPLOI =




11 agences =11 LUA

68 conseillers PE-CE
(conseillers accompagnement et conseillers
entreprise)

et
13 psychologues du travail

accompagnent
les publics en situation de handicap

EMPLOI
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le lieu UNIQUE d’accompagnement

Un acces a un service simplifié et amélioré
pour I’emploi des personnes en situation de handicap

G carp
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