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Le Lieu Unique 
d’Accompagnement 

pour les demandeurs d’emploi





7Qu'est-ce que le LUA, le Lieu 
Unique d'Accompagnement ?


• L'agence Pôle Emploi devient le Lieu Unique 
d'Accompagnement pour toutes les personnes en 
situation de handicap à la recherche d'un emploi.


• Une Team Handicap, composée de conseillers 
Pôle emploi, des conseillers Cap Emploi et des 
psychologues du travail de Pôle emploi est 
présente au sein de chaque agence.


• Elle accompagne les personnes en situation de 
handicap dans leurs démarches de retour à 
l'emploi.
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En quoi consiste l’accompagnement ?


Un conseiller référent Pôle emploi ou Cap emploi accompagne 
la personne tout au long de son parcours.


Le conseiller référent assure la coordination avec l’ensemble de 
la Team Handicap et des partenaires afin de faciliter le parcours 
de retour vers l’emploi.


Cet accompagnement comprend :

- La construction d’un projet professionnel adapté au 

handicap

- L’élaboration de projets de formation

- La levée des freins et la mobilisation des aides

- La promotion de la candidature auprès des employeurs

- L’adaptation au poste de travail, compensation du 

handicap…
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- En ligne sur le site : https://
www.pole-emploi.fr


- Accueil en agence si besoin

Comment s’inscrire à Pôle 
emploi ? 

https://www.pole-emploi.fr/
https://www.pole-emploi.fr/
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Recherche d’emploi
 - Les ateliers thématiques
 - Les ateliers spécifiques « mobilité 
internationale »
 - L’accompagnement à l’emploi 
- VSI «  Valoriser son image » 

Orientation
 - Les ateliers thématiques
 - L’accompagnement au projet
- Prépa Compétence pour sécuriser 
un projet de formation 
- Les formations

Création/Reprise d’entreprise
- Les ateliers thématiques
- L’ accompagnement à la création 
d’entreprise 

Découverte des métiers
- Les périodes d’immersion en 
entreprise
- La détection de potentiel
- La méthode de recrutement par 
simulation
- Le recrutement immersif

L’offre de service mobilisable  

Problématique de 
santé (sans RQTH)


- Parcours Emploi 
Santé


Accompagnement 
psychosocial et 
professionnel 

pendant 6 mois



Actions financées par l’AGEFIPH  
mobilisables par le SPE  

(Pôle emploi, Cap Emploi, Mission locale)


Prestation d’Analyse des Capacités PAC

Vérification des capacités, potentialités 
mobilisables par la personne au regard des tâches/
activités du métier visé. 


Inclu Pro

Elaboration/ Validation projet professionnel / 
Identifications des compétences / Mise à niveau 
sur les savoirs de base / Prise en compte du 
handicap dans le parcours

Prestations Appuis Spécifiques PAS 
Faciliter la mise en œuvre du parcours d’insertion 
et le maintien en emploi par le biais d’expertises, 
conseils ou techniques et modes de compensation.
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L’offre de service spécifique Travailleur handicapé  

Actions mobilisables par la MDA

POPS / POLE EMPLOI
Etudier les possibilités de reconversion au 
regard des aptitudes, contraintes 
fonctionnelles et personnelles et de 
l’environnement visé.

Pré-orientation (ESPO) 

Construire un projet professionnel adapté aux 
aptitudes et aspirations.

Réadaptation professionnelle (ESRP)
Formation professionnelle adaptée. 

UEROS
Evaluer et accompagner les personnes cérébro-
lésées dans l’élaboration de leur projet de vie.

Action mobilisable par la MDA,  
Pôle emploi et Cap emploi


Dispositif Emploi Accompagné DEA
Permettre d’accéder ou se maintenir dans 
l’emploi en milieu ordinaire.
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Le Lieu Unique 
d’Accompagnement 

pour les employeurs
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Accompagner les 
recrutement 

Proposer des 
solutions 

Mobiliser les 
aides 

Mobiliser les 
services renforcés

• Sensibiliser sur l’obligation des 
travailleurs handicapés


• Dépôt d’offre ACE 

• AFPR/POE

• Méthode de recrutement par 

simulation MRS

• Période d’immersion : PMSMP  

• Contrats Aidés : PEC CUI 

• Aide au contrat de 

professionnalisation, et aide au 
contrat d’apprentissage 


• Emploi Franc
• Aide à l’accueil, l’intégration et 

l’évolution professionnelle

• Aide à l’adaptation des situations de 

travail

• La Reconnaissance de la lourdeur du 

handicap

L’offre de 
service 

spécifique 
travailleur 
handicapé 
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Et si nous parlions Actions …….
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Nos partenariats
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Les Missions locales

La Maison Départementale de l’Autonomie

Le Conseil départemental sur le RSA

L’AGEFIPH et le FIPHFP

La FAGERH (ESPO, ESRP, UEROS)

L’UGECAM, ISATIS et URAPEDA (Dispositif emploi 
accompagné)

L’UNEA Entreprises adaptées

Les ETT pour insertion des PSH

L’Assurance maladie (CPAM, CARSAT)

La CAF (AAH)
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Quelques chiffres …
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8 630 bénéficiaires de l’obligation d’emploi (Cat ABC),

 ce qui représente 10% des demandeurs d’emploi.
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11 agences = 11 LUA


68 conseillers PE-CE  
(conseillers accompagnement et conseillers 

entreprise)

 et 


13 psychologues du travail 

accompagnent

les publics en situation de handicap





